FINNS DET SVENSKA
KOMMUNIKATIONSMONSTER?

Sammandrag av artikel av professor Jens Allwood
Institutionen for lingvistik vid Goteborgs universitet, reviderad 2004 (Allwood 1982).

Vad ar kommunikationsmonster?

Allt fler ménniskor far nagon gang under sitt liv kontakt med ménniskor fran andra
kulturgemenskaper dn den/dem de bést kénner till. Sadana kontakter kan vara positiva och leda till
samarbete dir de kulturella olikheterna utnyttjas pa ett kreativt sitt men de kan ocksa leda till att
missforstand uppstar genom att man pa ett eller annat vis projicerar forvantningar grundade pa den
egna kulturen pa de andras beteende.

For att undvika oberittigade projektioner av detta slag, men dven for att fa en béttre insikt om
skillnader och likheter mellan olika kulturer i stort, dr det av intresse att fa béttre beskrivningar av
olika kulturmonster. Speciellt dr det da av intresse att fa beskrivningar av vad vi kan kalla en kulturs
monster for kommunikation. Skillnader i kommunikation hor ju till det man omedelbart maste tackla i
kontakter med ménniskor fran en annan kulturgemenskap.

Begreppet kommunikationsmonster &r relativt allmént och innebér knappast mer @n upprepade drag i,
eller aspekter av, méinniskors kommunikation i en viss grupp. Det finns ett mycket stort, kanske
odndligt, antal sadana aspekter och drag, och det giller dérfor att ta fasta pa aspekter och drag, som
visat sig vara intressanta. Detta dr inte létt, eftersom kommunikation i nagon form &r relaterad till de
flesta sidor av kulturellt liv — dvs. till de tankar, beteenden och artefakter (konstgjorda foremal) som
ar utmérkande for en viss minniskogrupps sitt att leva. Regelbundenheter och monster i
kommunikation finns nir det géller alla dessa tre huvudaspekter av kulturellt liv och férhallandet dem
emellan. Ett sitt att komma at monstren ir att studera olika verksamheter, hur ser kommunikationen
ut inom t ex jordbruk, handel eller inom mindre aktiviteter som t ex besoka ldkare, grila, skriva brev,
kopa mat, koppla av osv?

Det ér naturligtvis inte litt att studera dessa monster, man behdver nagon sorts analytisk ram for att
strukturera sina studier. Har foljer ett forslag pa en sadan ram som kan underlitta studiet av
kulturspecifika drag i direkt talspraklig kommunikation.

Ram for monster i studiet av talsprakskommunikation

Bland annat foljande faktorer har visat sig viktiga inom manga typer av samtal:
Syfte och roller

Syftet bestimmer vad en verksamhet och kommunikationen inom den gar ut pa, t ex

forhandla, kopa-silja, koppla av etc. Vad &r syftet med verksamheten och vilka roller (dvs rittigheter
och plikter for olika personer) finns? I skolan har t ex forhallandet ldrare-elev foréndrats, elever har
numera ritt att tala utan att be om lov, vilket har lett till fordndringar i ldrare-elevers rittigheter och
plikter. Ett annat exempel dr ordforanderollen i sammantridden, denna roll skiljer sig i olika kulturer. I
Sverige fordelar ordféranden ordet efter en talarlista dér alla personer antecknas da de begir ordet, i



andra kulturer har ordféranden mera ritt att férdela ordet som han/hon finner lampligt efter ldaget i
diskussionen.

Det dr svart att sidga nagot generellt om syften och roller i svensk kultur, kanske kan man siga att
skillnader i beteende kopplade till maktskillnader har minskat och 4r mindre #n i manga andra ldnder.
Om man bara tittar pa tilltalsformer for ca 40 ar sedan, ser man hur snabbt forandringen skett. Da
fanns sju tilltalsformer (se nedan) medan man i dag kanske kan séga att det egentligen bara finns en
kvar, namligen du, (om man bortser fran ni-formen som fortfarande anvinds, om in sparsamt).
Eventuellt kan man séga att denna fordandring beror pa materiellt vilstand for fler och mer jamlika
umgingesformer.

1. Enbart titel

onskar kapten kaffe?

2. Enbart efternamn

vill Andersson ha kaffe?

3. Enbart fornamn

vill Kalle ha kaffe?

4. 3:e person singularis pronomen
vill han ha kaffe?

5. Passivt - opersonligt tilltal
onskas det kaffe?

6. 2:a person pluralis pronomen
onskar Ni kaffe?

7. 2:a person singularis pronomen
vill Du ha kaffe?

Overgripande monster och procedurer i samtal

Alla ménskliga handlingar dger rum i tiden, alltsa kan man se dem som en sekvens av kortare
aktiviteter. Man kan tex dela en aktivitet i tre delar, en borjan, en mitt och ett slut (initiala, mediala,
finala), dir varje del dr en sekvens av handlingar.

Sekvenser

Initiala sekvenser inleds ofta med blickkontakt som sedan finns med som en komponent under hela
samtalet. Det verkar som denna kontakt kan variera i intensitet och kvantitet mellan olika kulturer.
Generellt sett tycks svenska ha mindre 6gonkontakt dn folk i medelhavsomradet, vilket naturligtvis
kan uppfattas som oartigt om man kommer fran en kultur med mer 6gonkontakt. Hdilsningen &r ett
annat exempel, vem hilsar man pa? Bara bekanta eller ocksa obekanta? Nir och var hélsar man?
Ligg mirke till skillnaden att hélsa pa fjdllvandring eller pa en stadsgata. Pa vilket sitt hdlsar man? I
Sverige kan det vara en nick, i Japan med en bugning fran midjan. Handskakningar férekommer pa de
flesta platser i Europa, Amerika, Australien, men inte dverallt i Asien, t ex inte pa flera hall i Indien.
Handskakningen har ocksa olika frekvens och intensitet. I England och USA skakar man normalt
mindre hand &dn i Sverige, medan handskakning &r vanligare i Frankrike @n 1 Sverige.

Skillnaderna i hdlsningssitt kan valla missforstand. Kanske kan avsaknaden av kyssar och
omfamningar i Sverige uppfattas som kyligt och ovinligt. Medan ett stort antal hilsningar kan
framsta som 16jligt och insmickrande for en svensk. Presentationen ir ett annat exempel pa initial



sekvens. Nér bor man presentera sig? Alla situationer krédver inte presentation i Sverige, man kan t ex
fora ett langt samtal pa ett tdg utan att nagonsin presentera sig. Regeln tycks vara att man presenterar
sig ndr man kan forutse och antar att den andra parten kan forutse att en period av gemensamt
umginge med ett visst syfte ska folja. Om man presenterar sig gor man det vanligtvis sjilv i Sverige.
Det kan ocksa ibland goras av tredje person. Om man kommer fran en kultur dér all presentation gors
av tredje person kan man dirfor i Sverige bli staende utanfor i vintan pa att bli presenterad.
Problemet blir av naturliga skil inte sa stort for en svensk i en omvind situation.

Presentation pa telefon &r en annan aspekt som skiljer sig. I Sverige har man ldnge forvintat sig att
man dppnar samtalet genom att identifiera sig med nummer eller namn. Detta &r relativt ovanligt
inom andra sprakgemenskaper. Man forvintar sig att den som ringer upp ska identifiera sig och
anvinder ofta bara ett hello (England) eller diga (Spanien) initialt.

Anvindningen av uttryck nédr man besvirar nagon tycks ocksa vara mer sparsamt anvinda i Sverige
dn it ex England och Sydeuropa. Fraser/ord som excuse me och sorry anvéands dér i storre
utstrickning dn de svenska motsvarigheterna. I Sverige tycks heller ingen regel for hur man passerar
genom dorrar finnas. Som bekant later man i manga ldnder kvinnorna ga fore.

Mediala sekvenser kan exemplifieras genom hur man nidrmar sig ett samtals framsta syfte. Det kan
vara hur man nalkas ett brinnbart &mne, hur man ber om tjénst eller ger en inbjudan. I Sverige kénner
man ofta behov av nagon form av uppmjukande 6vergang. Man anvinder forberedande fraser sa som:
Du, jag skulle vilja fraga dig, Kan jag fa tala med dig om ndgot, eller vid inbjudan: Vad gor du pa
lordag? Vad som idr brannbart och vad som kridver uppmjukning varierar fran situation till situation,
fran kultur till kultur. I Marocko &r det t ex kutym att fraga hur bitradet i affdren mar, medan det
skulle vara otdnkbart i en svensk storstadsbutik. I en del sammanhang anvénds ofta i Sverige férre
Overgangsfraser dn i t ex sydeuropeisk och anglosaxisk kultur. Detta giller t ex for att fa saker
overrickta vid matbordet. Svenska har inget ord som motsvarar eng. please, ty. bitte. Konstruktioner
av typen var sndll, var vinlig anvinds sparsamt och hovlighet markeras med t ex kan du, skulle du
kunna etc.

Finala sekvenser ir de sekvenser som avslutar ett samtal. Telefonsamtal avslutas inte bara genom att
avskedsfraser utvixlas. Normalt maste man pa nagot sitt summera samtalet i form av fraser som: vi
sager sd, ok, da sdger vi det. Forst efter detta kan avskedsfraser utvixlas. Nér det giller avsked tycks
de inte vara lika viktiga som hilsningar i Sverige. Man kan t ex ga hem fran jobbet utan att ta avsked
av alla. Nagot som sékert kan upplevas som kyligt och fientligt av ménniskor fran kulturer dir det dr
brukligt att ta avsked.

En speciell final sekvens som &r vanlig i Sverige &r tackandet. 1 telefon och i afférer kan tack ersitta
avskedsfraser. Ett markligt drag dr att bada parter i en sadan transaktion tackar. Det finns ocksa
obligatoriska tacksituationer pa svenska som inte finns i andra kulturer. Man tackar fér maten, nagot
som inte dr vanligt i t ex anglosaxiska kulturer, ddr man i stéllet prisar maten under maltiden, vilket i
sin tur inte dr obligatoriskt i Sverige. Man tackar for sillskapet pa t ex tag, nagot som verkar oként i
andra kulturer. Tacka for senast dr ocksa ovanligt i andra kulturer.

Turtagande
Turtagandet, dvs organiserandet av ritten till ordet, spelar en viktig roll i samtalskommunikation. De

medel man anvinder for att fanga lyssnarens uppmérksamhet varierar bland virldens kulturer. I
Sverige vill man forsékra sig om att den andre lyssnar genom att en i taget talar. Att fa ordet blir



vérdefullt. Detta gor att svenskar i allménhet tycks ha lag tolerans for avbrott och forsoker avstyra att
bli avbruten genom att anvinda uttryck som: avbryt mig inte, jag dr inte fardig. Ofta kiinner man sig
foroldmpad om man blir avbruten. I Sydeuropa ses avbrott snarare som ett normalt inslag i livlig
konversation.

En annan fraga dr hur lang tid som far ga mellan talarna. Som exempel kan man titta pa kulturer som
anda ligger ndra varandra. I t ex USA dr pausen minimal, i Sverige lite ldngre och i Finland dnnu lite
langre. Jamlikhet dr nagot som influerar vem som far ordet. Det finns inga allmént accepterade regler
men det tycks som om den sociala positionen, graden av kunskap och typ av personlighet spelar in.
Det verkar ndrmast universellt att personer med hogre social position har foretrdde till ordet, far tala
langre utan att bli avbrutna, far prata om vad de vill och har ocksa ritt att sjdlva avbryta. Detta tycks
inte vara nagot specifikt svenskt. I Sverige har manga ar av jamlikhetsstravanden gjort att den
allminna regeln tycks vara: “Forst till kvarn far forst mala.” For att behalla ordet kan man anvinda
sig av smaord som ddh, mm, oh, eller genom att ’pausa pa konjunktion”, jag tror att... Limna ifran
sig ordet gbr man universellt genom att lata ansiktsmimik och hinder gar till neutrallige och
samtidigt fokusera néstfoljande talare med blicken.

Aterkoppling

Man maste som talare veta att informationen forstatts och som lyssnare att man uppfattat korrekt.
Detta gors genom dterkopplingsframkallare och dterkopplingsgivare. Exempel pa svenska
framkallare dr: va, eller, eller hur, va. Pa engelska anvinder man s k tag questions. You don’t smoke,
do you ? Ett ovanligt aterkopplingsljud pa svenska ir ja, nej pa inandningen, icke-svenskar s#ger ofta
att forsta gangen de hor det ger det intrycket av att talaren har andningsproblem. Om aterkopplingen
skiljer sig mycket mellan kulturer kan problem uppsta, tex genom man inte far bekriftelse pa det man
sdger och dérfor tvivlar pa om den andre forstatt eller omvént far alldeles for mycket bekriftelse, som
gor att man tycker att personen framstar som 16jlig.

Rumslig placering — kroppskontakt

I Sverige och resten av Nordvisteuropa tenderar man att sta relativt langt ifran varandra och ha lite
kroppskontakt jimfort med Sydeuropa, Frimre Orienten och Sydamerika.

Innehall i samtal

Naturligtvis spelar innehaéllet i samtalen stor roll for var uppfattning av kommunikationsmonster. Nér
det giller personliga forhallanden och ekonomi kan svenskar uppfattas som mer 6ppna och direkta av
engelsmin, medan de kanske uppfattas som mindre ppna och direkta av personer fran Osteuropa.
Eventuellt kan svenskar ocksa uppfattas som Oppnare nér det giller sexuella fragor.

Tolkning och forstaelse

Vad krivs for att forsta de budskap som formedlas? Forstaelse innebér att man drar slutsatser och
kopplar samman ett innehall med tidigare lagrad information. Man brukar sdga att forstaelse kraver
forforstaelse. Bland annat maste man ha adekvat kulturell bakgrundsinformation for att forsta. Nedan
foljer nagra exempel pa vad som skulle kunna tillhdra kulturbakgrunden i Sverige och dirfor vara
svart att forsta for ménniskor med en annan kulturbakgrund.



I Sverige gors ofta en skillnad mellan en persons privatliv och det officiella livet, en grinsdragning
som tycks skarpare dn i andra kulturer. Man behdver inte blanda privat- och arbetsliv. Kolleger
behover inte bli vinner som man umgas med privat. Detta kan leda till att det blir svart for invandrare
att fa kontakt med svenskar utanfor arbetet och till att svenskar upplevs som kalla och ogistvinliga.
En annan foreteelse som verkar forbrylla icke-svenskar dr att man i Sverige ”gor ritt for sig”
ekonomiskt, t ex man tar med sig egen dryck pa fest, vill betala for en lanad cigarett, betala bensin om
man far skjuts etc. Det dr svart att forklara sadana foreteelser och det finns naturligtvis manga
faktorer som spelar in ndr monster bildas.

Nedan foljer nagra faktorer som dr viktiga i skapandet av kommunikationsmonster. Dessa faktorer
samverkar och &r pa intet sétt oberoende av varandra.

Forklaringsmojligheter till skillnader 1 kultur och kommunikation

1. Genetiska faktorer — men det &r svart att pavisa nagot fall dir genskillnader skulle ligga bakom
kommunikationsskillnader.

2. Klimat — klimatet dr utan tvivel av vikt for kommunikation. T ex valet av plats for kommunikation.
Indirekt kan det paverka atmosfir och kénsloméssig stimning.

3. Niringsliv och resurser, paverkar vilka verksamheter som uppstar.

4. Verksamheterna i ett samhélle. Som vi nimnt ovan kan kommunikationsmonster ses som ett svar
pa de krav som stillts for att mojliggéra kommunikation inom olika verksamheter.

5. Befolknings- och boendetithet och grad av urbanisering. Troligtvis utvecklar man andra
umgingesformer om man stindigt triffar andra ménniskor in om man inte gor det.

6. Socioekonomiska forhallanden och typ av utbildning paverkar vilka verksamheter ett samhille har
och dérfor ocksé kultur och kommunikation.

7. Religiosa, politiska och andra ideologiska fenomen leder till olika normer och férvéntningar.
8. Utvecklingen av olika typer av kommunikationsteknologi. Telefon, e-post, SMS etc.
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